Petng tres¢ regulamindw poszczegolnych rodzajéow gwarancji mozna uzyskac po
kliknieciu odpowiedniej oferty gwarancyjnej.

Europejski system gwarancyjny na sprzet
do przetwarzania obrazu (EWS)

Firma Canon oraz cztonkowie EWS gwarantujg dobry stan techniczny produktu w
okresie gwarancyjnym. Jesli sprzet okaze sie wadliwy w okresie gwarancyjnym,
zostanie przyjety do bezptatnej naprawy w autoryzowanym punkcie serwisowym
firmy Canon w jednym z krajéw objetych gwarancjg EWS.

Niniejsza gwarancja realizowana w punkcie serwisowym dotyczy produktow Canon
przeznaczonych na rynek Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG” — Unia
Europejska, Islandia, Liechtenstein i Norwegia), Szwajcarii oraz Wielkiej Brytani (i na
nim zakupionych).

Z bezptatnej ustugi EWS mozna skorzystac tylko za okazaniem karty gwarancyjne;j
wraz z oryginatem faktury/paragonu wystawionego klientowi przez sprzedawce. Na
karcie gwarancyjnej musi znajdowac sie: (a) imie i nazwisko nabywcy (b) nazwa i
adres sprzedawcy (c) hazwa modelu i numer seryjny zakupionego produktu (d) data
zakupu produktu. Firma Canon zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy
gwarancyjnej, jesli powyzsze informacje nie bedg kompletne lub zostang usuniete
badz zostang zmienione po zakupie produktu przez uzytkownika.

Firma Canon moze naprawi¢ produkty lub wymienic je badz ich elementy na nowe
lub naprawione czesci o parametrach i niezawodnosci rownowaznych z nowymi
produktami. Firma Canon moze roéwniez zastgpi¢ produkty ich odpowiednikami, jesli
produkcja oryginalnego modelu zostata przerwana. Naprawione czesci lub produkty
beda wykorzystane wytgcznie wtedy, gdy bedzie to dopuszczalne w ramach
ustawowego prawa kraju, w ktérym ma zastosowanie niniejsza gwarancja.

1. Okres gwarancyjny

Niniejsza gwarancja jest wazna przez dwa lata* od daty zakupu przez
klienta zgodnie z informacjami zawartymi w wyzej wymienionych dokumentach.

* Seria PIXMA G: dwa lata lub 30 000 wydrukow, w zalezno$ci od tego, co nastgpi
wczesniej.

PIXMA G550/650: dwa lata lub 10 000 wydrukéw, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.



2. Korzystanie z ustugi gwarancyjnej

Ustuga gwarancyjna jest dostepna w autoryzowanych punktach serwisowych firmy
Canon.

Wszelkie koszty bezpiecznego transportu produktu do i z punktu serwisowego ponosi
klient. Jesli produkt zostanie przeniesiony do kraju, ktory nie jest objety systemem
EWS i w ktérym nie jest honorowana karty gwarancyjna, nalezy dostarczy¢ produkt
do kraju zakupu, aby skorzysta¢ z gwarancji.

3. EWS - cztonkowie:

Aby uzyskac szczegdtowe informacje o gwarancji w poszczegoélnych krajach,
skontaktuj sie z odpowiednim cztonkiem EWS.

4. Ograniczenia

Firma Canon oraz cztonkowie EWS nie obejmujg gwarancja:

— okresowych badan sprawnosci urzgdzen, konserwacji, naprawy ani wymiany czesci
ze wzgledu na normalne zuzycie;

— materiatéw eksploatacyjnych;

— oprogramowania;

— czesci, ktére ulegajg zuzyciu (np. gtowic wideo, czesci optycznych projektora,
poduszeczek wchianiajgcych zuzyty atrament i rolek prowadzacych), a takze
materiatdow eksploatacyjnych i akcesoriow (np. baterii i nosnikéw danych), w tym
m.in. kaset, ptyt DVD, kart pamieci i odtgczanych dyskow twardych uzywanych z tym
produktem;

— uszkodzen spowodowanych przez modyfikacje przeprowadzane bez zgody firmy
Canon;

— kosztow poniesionych przez ustugodawcoéw Canon w procesie dokonywania
wszelkich zmian lub modyfikacji produktu niezbednych do spetnienia okreslonych
standardow bezpieczenstwa lub specyfikacji technicznych obowigzujgcych w danym
kraju ani jakichkolwiek innych kosztéw regulacji produktu w wyniku specyfikacji, ktére
ulegty zmianie od daty dostawy produktu;

— szkod wynikajgecych braku zgodnosci produktu z okreslonymi standardami lub
specyfikacjami obowigzujgcymi w kraju innym niz kraj zakupu.

Naprawa gwarancyjna jest wykluczona, jesli powodem powstania uszkodzenia lub
wad byty nastepujgce czynniki:

— niewfasciwa lub nadmierna eksploatacja produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi,
instrukcjg uzytkownika i/lub odpowiednimi dokumentami, w tym, bez ograniczen,
nieprawidtowe przechowywanie, upuszczanie, poddawanie urzgdzenia nadmiernymi
przecigzeniom, uszkodzenia spowodowane korozjg, brudem, wodg lub piaskiem;

— naprawy, modyfikacje lub czyszczenie wykonywane w nieautoryzowanym przez
firme Canon centrum serwisowym;

— uszkodzenie spowodowane bezposrednio przez uzycie czesci zamiennych,
oprogramowania lub materiatéw eksploatacyjnych (takich jak atrament, papier, toner
lub baterie), ktére nie sg zgodne z tym produktem. Zgodnos$¢ z danym projektorem
firmy Canon powinna by¢ wskazana na opakowaniu, ale mozna jg zagwarantowac
tylko w przypadku uzywania oryginalnych czesci zamiennych, oprogramowania i


https://www.canon.pl/support/consumer_products/warranty_ews_contact_details/

materiatéw eksploatacyjnych, poniewaz zostaty one przetestowane. Zalecamy
sprawdzenie zgodnosci przed uzyciem.

— podfgczanie produktu do sprzetu, ktory nie zostat zatwierdzony przez firme Canon;
— niewfasciwe pakowanie produktu w celu przekazania go do autoryzowanego
centrum serwisowego firmy Canon;

— wypadki lub katastrofy bgdz przyczyny niezalezne od firmy Canon, w tym m.in.
uderzenia pioruna, woda, ogien, zaktdcenia porzgdku publicznego i niewtasciwa
wentylacja.

5. Inne

Naprawa moze sie opoznic, jesli jest wykonywana poza pierwotnym krajem zakupu,
poniewaz produkt nie jest jeszcze sprzedawany w innym kraju lub zostat sprzedany
w wersji przystosowanej do uzytku w konkretnym kraju. W efekcie niektore czesci
zamienne do projektora mogg nie by¢ dostepne kraju naprawy.

Wytgczng odpowiedzialnoscig klienta jest tworzenie kopii zapasowych i zapisywanie
plikbw oprogramowania oraz programow przed naprawg, aby moc przywrocic je po
jej ukonczeniu.

Firma Canon nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne inne roszczenia, w tym m.in. za
utrate nosnikéw lub danych itp., ktérych nie okreslono w niniejszej gwarancji. W
przypadku zwrotu produktu do serwisu gwarancyjnego nalezy spakowac go bardzo
ostroznie, zabezpieczy¢ go oraz zatgczy¢ dowod sprzedazy i karte gwarancyjng,
instrukcje naprawy oraz (jezeli ma zastosowanie) probke nosnika, na ktérym
przechowywane sg zdjecia zrobione za pomocg produktu. Niniejsza gwarancja nie
wptywa na ustawowe prawa klienta na mocy stosownych krajowych praw ani na
prawa klienta w stosunku do sprzedawcy, ktore wynikajg z umowy
zakupu/sprzedazy. W przypadku braku jakichkolwiek obowigzujgcych krajowych
przepiséw prawa niniejsza gwarancja bedzie jedynym i wytgcznym srodkiem
zaradczym, a firma Canon, jej spotki zalezne i cztonkowie EWS w zadnym wypadku
nie ponoszg odpowiedzialnosci za przypadkowe lub nastepcze szkody wynikajgce z
naruszenia jawnej lub dorozumianej gwarancji na ten produkt.



